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O QUE VOCE VAI

ER!

O cenario

A sua chance!

Capacitacio é fundamental

Onde ha vagas
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CENARIO

Com a gradual recupera¢ao economica do
Ceara, gracas a evolucao da vacinacdo, o
mercado de trabalho vai dando sinais de mais
oportunidades. Apos dois anos de pandemia,

as consequéncias do fenomeno estao claras

nas demandas dos empregadores: afinidade
com tecnologia e habilidades comportamentais
diferenciam o funcionario. Nao € mais permitido
ficar estagnado, a busca por novas capacitacoes
deve ser uma constante.
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DADO

ANIMADORES

O Ceara foi 0 2° Estado do
Nordeste que mais empregou nos
ultimos meses de 2021. A maior
parte dessas vagas de trabalho
foi ofertada pelo comércio.

No terceiro trimestre de 2020,

o numero de desempregados

no Ceara era de 515 mil. No

mesmo periodo deste ano,

o numero baixou para 492
mil.
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Estima-se que mais de 12 mil
novas vagas de emprego serao
ofertadas ainda no primeiro
trimestre de 2022. Dessas,
cerca de 20% atenderao a
demanda da alta temporada,
com vagas temporarias

em empreendimentos

de turismo.

Em agosto de 2021, houve um
crescimento de 4,6% no indice
de Atividades Turisticas e o
aumento na movimentacgao
economica do setor de turismo
chegou a 49,1% no acumulado
entre maio e agosto, melhor
resultado desde fevereiro de
2020.
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MERCADO
DE TRABALHO

O gerente da Unidade do Centro do Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho (Sine-IDT), Jidlafe
Rodrigues, explica: “Quando uma empresa
comeca a vender menos, afeta a economia, mas
ela ndo demite logo os funcionarios porque é
caro. Entdo ela segura ao maximo até ndo ter mais
jeito. O retorno € do mesmo jeito. Nao se contrata
assim que a empresa volta a vender e a economia
melhora. Ela mantém o quadro reduzido
enquanto € possivel. Primeiro a economia vai se
recuperando e depois 0 emprego vai aparecendo’’.
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A SUA

CHANCE!

Como garantir
sua vaga no mercado
de trabalho
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Utilize diferentes meios para
buscar por vagas. Cadastre-se

no IDT e busque a aba “trabalhe
conosco’ nos sites das empresas.

Analise as informacoes sobre a vaga,
como o perfil que a empresa esta
buscando, e verifique se o seu perfil se
encaixa na demanda.

Elabore um bom curriculo e se prepare
para a entrevista. E importante que o
curriculo seja especifico para a vaga,
ressaltando as habilidades demandadas,
ao invés de um curriculo geral.

Procure conhecer a empresa: historia,
missao, visao, valores, servi¢os ou
produtos oferecidos, tipos de clientes,
segmento em que a empresa atua,
localizagao (matriz, filiais) e outros
aspectos antes da entrevista presencial
ou online.
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No momento das demissoes em massa devido
a pandemia, foi necessario seguir alguns
critérios, e a qualificacdo profissional foi um
deles. Hoje, com a reabertura do mercado de
trabalho, os empregadores estao mais criticos
e procuram profissionais qualificados. Invista
em cursos de educacao profissional, como

os do Senac. Eles possibilitam a aquisi¢ao
teorica e pratica de conhecimentos.

‘“Desenvolvimento
profissional nao
esta mais limitado
a graduacao”
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“Temos que

continuar buscando
conhecimento pelo
resto da vida. Nao se
para mais de aprender”
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‘“Tanto quem tem muitos
anos de mercado, como
guem esta iniciando agora,
precisa constantemente
desenvolver habilidades
atraves de leituras,

cursos, certificacoes,
podcasts e tantas outras
formas de absorcao de
conhecimento disponiveis”
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DIGITALIZAGCAO
DAS EMPRESAS

A pandemia e o distanciamento social trouxeram
uma transformacao digital mais acelerada do que
o esperado. O uso do video curriculo, entrevistas
de emprego atraveés de videochamadas e o home
office ja sdo realidade em muitas empresas.
Mesmo que a vaga nao seja diretamente ligada

a tecnologia, € muito provavel que ela esteja
presente no dia a dia do funcionario.
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‘“As empresas focam

no uso de tecnologias,
transformando seus
processos manuais em
automacao, potencializando
seus recursos humanos

com foco na estrategia

da empresa”
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3 DICAS

Esteja atento aos
aperfeicoamentos relacionados
as novas tecnologias utilizadas
nas vendas e também as novas
estratégias de gerenciamento
do negocio, atendimento e
fidelizacao de clientes.

Procure conhecer as principais
ferramentas de trabalho remoto
para reunioes, apresentacoes e
gestao remota.

No trabalho remoto, € essencial
gerenciar o tempo de trabalho,
nao ultrapassar barreiras e manter
um ambiente adequado.
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E QUEM NAO
TEM AFINIDADE
COM O VIRTUAL?

Essa realidade da uma abertura maior
para o publico jovem, mais acostumado
com o virtual, mas qualquer pessoa
pode desenvolver essas habilidades.

m Explore as ferramentas eletronicas, como
celulares e computadores. Se inspire nas
criancas de hoje! Cada vez mais cedo elas
apresentam enorme afinidade com essas
plataformas por estarem sempre curiosas
e buscando entender como tudo funciona.

m Procure cursos basicos de
informatica, caso necessario.

m Mantenha a pratica e teste as principais
ferramentas, como a videoconferéncia,
com familia e amigos.
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VAREJO
E TURISMO

O COMPORTAMENTO
COMO COMPETENCIA

Outra consequéncia da pandemia no mercado de
trabalho foi a intensificacao da valorizacao das
competéncias emocionais do funcionario, como:

> Gestao de tempo
> Planejamento

> Flexibilidade

> Adaptacao

> Autonomia

> Controle emocional
> Lideranga

> Criatividade

> Capacidade de
inovacao

> Nao so saber falar,
mas também saber
ouvir

> Se expressar de
forma clara, concisa
e articulada, ainda
mais no ambiente
virtual

> Interagir com

as pessoas e
compreender o
que elas precisam,
principalmente no
varejo e no turismo
> Aprendizado
continuo

17



O EMPREGO
E SEU[@) %550

"o
&

"
&

)¢

\

> |

/

o
4
'.

ONDE HA

VAG AS
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COMERCIO

A tendéncia para o setor é 0 aumento do
e-commerce. O profissional de vendas esta

cada vez mais demandado. Além disso, neste
momento de fim e comeco de ano, vagas como
atendente de loja, operador de caixa, repositor e
empacotador estarao em destaque.

A oferta de vagas de trabalho no setor hoteleiro
ainda nao alcancou sua totalidade, assim como
a capacidade de ocupacao nao foi atingida,

mas a expectativa é de que na proxima alta
estacao essa margem chegue a 100%. Os
principais profissionais demandados devem ser
recepcionistas e camareiras(os). Destaque para
a volta dos eventos acumulados que devem ser
realizados em hotéis em 2022, com demanda de
garcons e outras vagas da area.

CiNTIA OLIVEIRA, consultora de produtos educacionais do Senac
Ceara no segmento de Turismo | CRIS MARTINS, coordenadora de Educagéo
Executiva do Instituto Euvaldo Lodi (IEL Ceara) | JIDLAFE RODRIGUES, gerente
da Unidade do Centro do Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (Sine-
IDT) | KARLA ROLEMBERG, coordenadora do Banco de Oportunidades do
Senac Ceara | MARIA LUIZA MAIA, coordenadora de EAD do SENAI | REGIS
MEDEIROS, presidente da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis Ceara
(ABIH-CE) | VICTOR IBIAPINa, socio-diretor da Vivaz Solu¢ées em RH
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LEIA
MAIS

>Vagas de emprego no turismo e no
vareio: 0 que as empresas procuram?

> Onde buscar vagas de emprego?

> Como se qualificar
e projetar a sua carreira
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https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/oempregoeseu/2021/12/21/vagas-de-emprego-no-turismo-e-no-varejo-o-que-as-empresas-procuram.html
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/oempregoeseu/2021/12/21/vagas-de-emprego-no-turismo-e-no-varejo-o-que-as-empresas-procuram.html
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/oempregoeseu/2021/12/22/onde-buscar-vagas-de-emprego.html
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/oempregoeseu/2021/12/23/como-se-qualificar-e-projetar-a-sua-carreira.html
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/oempregoeseu/2021/12/23/como-se-qualificar-e-projetar-a-sua-carreira.html

VAREJO
E TURISMO

EXPEDIENTE EBOOK

E-book O Emprego é seu: varejo e turismo é uma
realizacao do Grupo de Comunica¢ao O POVO.

Labeta - estudio de branded content

Coordenadora de Projeto: Paula Lima | Gerente
comercial: Ranilce Barbosa | Gerente-Geral: Gil
Dicelli | Editora-adjunta: Ana Beatriz Caldas |
Textos: Leticia do Vale | Design: Natasha Ellen

Realizagdo:
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